,Ceské internetové scéné nechybi dalii programatofi,
grafici, SEO experti ¢i UX designéfi. Chybi ji prede-
vsim koncepéni mysleni. Lidé maji velmi méalo jasno
v otadzce "proc". Pro¢ web vznikd? Pro¢ navstévnici
prichazi? Pro¢ by se méli rozhodnout pro nas? Proc
by méli byt na webu aktivni? Pro¢ web vypada zrovna
takto a ne jinak?
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Neni divu. Metody, jak na tyto a podobné otazky
odborné odpovédét, zatim nelze nikde systematicky
studovat, tak jako napf. filmovou rezii (koncepcni
mysleni u film). Dal jsem proto dohromady mé
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za poslednich dvanact let a sepsal tento prakticky D
navod, jak k webu pfistupovat opravdu koncepcné. 5
[\9)
Jste-li podnikatelé, investori, marketéri, §
designéfi i jini internetovi nadsenci, g
ktefi by radi ridili své internetové S
projekty s rezisérskym nadhledem, —
je tato kniha urcena pravé pro Vas.” QQ)
>
3

WEBOVA
REZIE

Zaklady koncepcniho mysleni
u online projektd

Zaklady koncepcniho

...........................

v ov.v.

Volné siritelna kniha
[@leEle

ISBN: 978-80-87795-01-9

AR

ichal Hudecek







VA

Zaklady koncepcniho mysleni
u online projektd

.ha| Hudegek




O autorovi

Ing. Michal Hudecek se dlouhodobé zabyva studi-
em chovani lidi na internetu. Jeho firma Maintop
Businesses pomohla rozjet jiz nékolik Uspésnych
internetovych startupd (napr. firmu Rozecti.se
- Népad roku 2012). PfileZitostné také prednasi
(mj. pro UNESCO) a komentuje v médiich aktualni
déni na internetu. Svou komplexni web designér-
skou filosofii, zdokonalovanou béhem své vice nez
dvanactileté praxe, pojmenoval Webova reZie®.

Michal Hudecek



Proc cist tuto knihu?

Ceské internetové scéné nechybi dalsi progra-
matofi, grafici, SEO experti ¢i UX designéfi. Chybi
ji predevsim koncepcni mysleni. Lidé maji velmi
malo jasno v otdzce "proc¢". Pro¢ web vznika?
Pro¢ navstévnici pfichdzi? ProC by se méli
rozhodnout pro nas? Pro¢ by méli byt na webu
aktivni? Pro¢ web vypadad zrovna takto a ne
jinak? Neni divu. Metody, jak na tyto a podobné
otézky odborné odpovédét, zatim nelze nikde
systematicky studovat, tak jako napf. filmovou
rezii (koncepcni mysleni u filmd). Dal jsem proto
dohromady mé zkuSenosti a pracovni materialy
ze startupd, klientského webdesignu i crowdsou-
rcingovych projektd za poslednich dvanéact let
a sepsal tento prakticky navod, jak k webu pfistu-
povat opravdu koncepcéné. Jste-li podnikatelé,
investofi, marketéfi, designéfi Ci jini internetovi
nadSenci, ktefi by radi fidili své internetové
projekty s rezisérskym nadhledem, je tato kniha
uréena pravé pro Vas.
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Predmluva

Vyrlstal jsem ve filmovém prostfedi. Spolu
s mymi bratry, Petrem a Ondfejem, jsme se od
détstvi ucili vypravét filmovym jazykem. Zacatky
byly krkolomné a reakce prvnich divakd znacné
rozpacité. Vdechny nase chyby nas vsak donutily
zamyslet se nad tim, pro¢ filmy nefunguiji, jak
bychom si préali, a hledat lepsi feseni. Postupem
Casu se divaci smali, kdy jsme chtéli, aby se
smali, a byli napjati, kdy jsme chtéli, aby byli
napjati (do té doby se vétSinou pouze smali).
Diky tomu jsme objevili princip filmové reZie.
Ondrej u filmovani zlstal, zatimco ja jsem se
nadchnul pro svét internetu. Pred vice nez
dvanacti lety jsem zacinal jako web designér na
volné noze. Za tu dobu jsem se podilel na tvorbé
vice nez stovky webd. Pres praci grafika, kodéra,
programatora i online marketéra jsem se dostal
az k dneSnim promysleni samotnych konceptd
webl. Zpétné jsem si pfi tom uvédomil, Ze
mnoho problém0, které filmovy rezisér fesi, se
objevuje i ve web designu. Film i web jsou jen
jiné formy komunikace s publikem. Maji samo-
zfejmé své formalni odlidnosti, ale mnoho
principd je univerzalnich, pfedeviim ve smyslu
vedeni pozornosti a vyvolavani zamyslenych
reakci. Na rozdil od filmu se tymové role u web
designu stale jesté formuiji.




Pomérné nedavné vytvorfeni pozice tzv. UX
designéra je dobry krok vpred, avsak ten nema
vzdélani ani pravomoce zasahovat do konceptu
a obchodni logiky. Stale zde chybi role reziséra,
ktery by reakce publika feSil na zakladni,
koncepcni Urovni. Weby se tedy vétsinou tvori
bez konkrétni vize nebo je v lepsim pfipadé vize
realizovdna pouze intuitivné. Za UspéSnymi
weby vzdy stoji ¢lovék s rezijnimi schopnostmi.
Avsak role webového reziséra nebyla dosud
pojmenovana a narozdil od té filmové nelze
webou rezii zatim nikde systematicky studovat.
Neexistuji Skoly, které by Vas naudily vzit se do
navstévnika, pracovat systematicky s jeho reak-
cemi a zaroven rozumét grafice, programovani,
socidlnim sitim, marketingu a také obchodu.
Dosud existuji jen webovi reziséfi-samouci.

Cilem této knihy je vyzvat k vytvoreni profese
webového reziséra a polozit zaklady jejich
vzdélavani.




Role webového reziséra

"Design neni jen o tom, jak véci vypadaji a jaky
z nich mame pocit. Design je o tom, jak funguiji.”
- Steve Jobs

"Design je ve vSem, co vytvarfime, ale také mezi
témito vécmi. Je to smés remesla, védy, vypra-
véclstvi, propagandy a filosofie."

- Erik Adigard
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Vsimnéte si, Ze autofi citatl na predchozi strané
se snazi rznymi slovy fici totéz: kvalitni design
(at uz produktl, ilmG ¢ webl) neni jen otazkou
vzhledu ¢i dojmu. Je pfedevsim o celkovém kon-
ceptu a schopnosti jeho realizace. Bohuzel pfi
tvorbé web( dosud neexistuje formalizovana role
stréZzce konceptu; reZiséra, ktery by mél k jeho
realizaci potfebné pravomoce a zaroven mezio-
borové znalosti o marketingu, praci s pozornosti,
technologiich a chovani navstévnik{. Je to jeden
z hlavnich dlvodd, proc je dnes stale tolik webl
uzivatelsky nepfijemnych a obchodné neuspés-
nych. Chybi lidé, ktefi by byli schopni vzit se do
navstévnikl, definovat koncept webu a poté jej
zrezirovat az do Uspésného obchodniho konce.

Nejpodstatnéjsi dovednosti reziséra je uméni
rozpoznat, co je a co neni pro Uspéch daného
webu dualezité. Ne vzdy se vyplati investovat do
drahé grafiky,SEO, socialnich siti &i robustniho re-
dakéniho systému. Ani jedno z téchto magickych
slovicek neni vielék a kdyz uz se maji pouzivat, tak
v souladu s celkovou strategii.




Kazdy web je unikatni, proto Chybi lide, kteri by byli schop-
je potfeba chapat vztah mezi ni vzit se do navstévnikd, de-
vsemi jeho aspekty a spravné finovat koncept webu a poté
je skloubit. To, Ze néco dlaji jej zrezirovat az do Uspésné-
jini, nemusi znamenat, Ze je ho obchodniho konce.

to vhodné i pro Vas.

Mou snahou neni obsahnout v této knize zcela vSechna dilci
rozhodnuti, ktera budete muset béhem pfiprav webu udinit.
Stejné tak Vam nemohu dat zaru¢enou "kucharku" na 100%
Uspésny web. Mohu Vam vsak pomoci ziskat dostatecny
nadhled a naucit Vas spravnym zplsobem premyslet nad
konceptem webu. Vase Sance na Uspéch se tim radikalné
Zvysi.

Kromé teorie popsané v této knize jsou Vam k dispozici také
pfipadové studie, které krok po kroku popisuji, jak webovy
scénar v praxi pfipravit.

Intuice vs. koncepcni mysleni

Na pocatku filmového primyslu byly technologie natolik
drahé, ze bylo nutné velmi dikladné premyslet nad tim, co
a jak natacet. Pretalet film po dokonceni byla obrovska
ztrata penéz. | to byl jeden z dlvod( pfirozeného vyvoje
oboru filmové rezie a dalSich profesi, které zajistovaly syste-
matické promysleni filmd a jejich efektivni realizaci. Internet
si bohuzel touto fazi nikdy neprosel, nebo alespon ne dosta-
tecné dlouho. Weby bylo relativné snadné a levné vytvorit
a ménit (na rozdil od film({). Zacaly se tedy tvofit intuitivné
a nekoncepcné. Tvorili je prevazné technicky smyslejici lidé
misto empatickych vizionard. Timto faktem trpi dodnes,
prestoze stoji nemalé penize. Teprve az v poslednich letech
objevuje pozice tzv. user experience (UX) designéra, jehoz
Ukolem je vzit se do navstévnika a pfipravit podle toho
graficky navrh webu. To je rozhodné velmi dobry krok vpred,
ale je to podle mého nazoru stale malo. Jeho moznost ovliv-
nit projekt po koncepcni strdnce je vyznamné omezena,
nebot’ ma minimalni pravomoce zasahovat do obchodni
logiky a obsahu webu. Nema na to ani potfebné vzdélani.




Role tvirce konceptu, reziséra, dosud oficidlné nevznikla.
Uspéiné weby pfitom potrebuiji ¢lovéka, ktery bude mit moz-
nost rozhodovat o webu jako o celku a zaroven k tomu bude
mit potfebné schopnosti a védomosti. Stejné jako se da
naucit pracovat s filmovym publikem, da se naucit pracovat
i s tim internetovym.

Ti, kdo o webovém konceptu v dnesni dobé mohou rozho-
dovat, tak ¢asto délaji pouze na zakladé své intuice a ,selské-
ho rozumu”. Ty véak navadi k nespravnému, i kdyz zdanlivé
logickému, postupu tvorby webd. Porovnejte sami nasleduji-
ci dvé logiky, jednu intuitivni a jednu koncepcni. VSimnéte si
predevsim toho, jak intuice sméfuje rovnou k feSeni hmata-
telné formy a obsahu (tedy "co?” a ,jak?") misto toho
abychom zacali nejprve abstraktnéjsim smyslem a koncepci

(tedy "proc?"). Chceme rovnou natacet misto toho, abychom
nejprve poradné promysleli, pro¢ vlastné natdcime a kdy
chceme, aby se lidé, zjednodusené feceno, napfriklad smali
a nebo bali.

Intuitivni logika

1. Co a kolik toho ma na webu byt?
(Sepsani struktury webu)

2. Jak ma web vypadat?
(Priprava grafického navrhu)

3. Jakou zvolime technologii?
(Vyvoj)

4. Co bude web konkrétné rikat?
(Doplnéni textd a dalSiho obsahu)

5. Odkud budou navstévnici prichazet?
(SEO, socialni kampané)

6. Funguje web technicky?
(Kontrola vzhledu a funkénosti)
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Koncepc¢ni logika

1. O cem se navstévnik rozhoduje a proc¢ by se mél
rozhodnout pro nas?
(Porozumeéni pribéhu webu)

2. Pro¢ by mél byt na webu aktivni?
(Zakomponovani motivacénich prvk)

3. Jak udrzet jeho pozornost a vyvolat pozadované
reakce?
(Priprava vizualniho konceptu)

4. Jakou zvolime technologii?
(Vyvoj)

5. Reaguji navstévnici podle planu?
(Testovani reakci)

16

Intuitivni postup ma dvé hlavni slabiny.

1.

Chybi koncept. Jakmile web po spusténi neprinasi oceka-
vané vysledky, je velmi slozité vypatrat chybu. Nemame
stanoveno, jak by se mél navstévnik chovat a co se mu ma
honit hlavou. Realné reakce nelze porovnat s pozadovany-
mi. Misto toho nastava nekonecné hledani v analytickych
nastrojich, kopirovani konkurence, slepé nasledovani rad z
odbornych ¢lankd vytrzenych z kontextu ¢i placeni zbytec-
nych expertl na ziskani vice navstévnikq, ktefi ale mozna
Vasimi potencialnimi zakazniky nejsou.

2.

Chybi koordinace. Zucéastnéné strany si web predavaji jako
horky brambor bez zajmu o celek. Kazdy si udéla svou
praci, ale uz nepremysli nad tim, jak usetfit praci ostatnim.
Grafik si stéZuje, Ze zadavatel posunuje beze smyslu tlacitka
o milimetr doleva a doprava, kodér lamentuje nad nekom-
patibilnimi efekty v grafickém navrhu a programator na
nedostatecnou technickou specifikaci. Na webu tak vznikaji
chyby, které bud’ odnese navstévnik nebo penézenka zada-
vatele.




